
2026年5月13日

お客さま各位
FFG証券株式会社

「パスキー認証の導入」に関するお知らせ（第３報）

＜本件に関するお問合せ窓口＞
FFG証券株式会社 お客様サポートセンター

0120-066-806 
（8:30~18:00 土・日・祝日・休日除く）

平素より、FFG証券をご愛顧いただき、誠にありがとうございます。

ニュースリリースでご案内のとおり、2026年5月18日(月)から『インターネット・トレード』における売買等の取
引や出金等のお手続きにはパスキー認証によるログインが必須となります。既にパスキーを登録されているお客
さまはパスキーでのログインが必要となり、パスワードによるログインはできません。複数の端末をご利用される場
合は、すべての端末でパスキー登録を行ってください。1口座につき最大5件まで登録が可能です。

また、5月18日以降にパスキーを新規登録される場合は、本人確認（※）が必要となります。なお、既
にパスキーをご登録済みの方が追加で登録される場合は、本人確認は原則不要です。

本人確認方法 内容

公的個人認証
「e-NINSHO」アプリを利用し、マイナンバーカードで認証します

公的個人認証は、個人のお客様のみご利用いただけます

簡易書留郵便

パスワードの再発行と同時に、パスキー登録用の確認コードを郵送します

簡易書留郵便をご選択された場合は、ログイン・取引パスワードの再発行手続きとなります。

«ご注意»書類が届くまでの間はインターネット・トレードおよびFFG証券アプリにログインできま
せんので、あらかじめご了承ください。

※ パスキー登録時の本人確認

また、2026年5月18日より、お客さまにより安心してご利用いただくため、以下のセキュリティ強化をあわせて
実施いたします。

項目 内容

多要素認証による
認証の追加

ご出金や属性情報（住所、パスワード等）を変更される際には、取引パスワードに加えて多要素認証
が必要となります。
多要素認証は以下の通りです。
・パスキー登録済のお客様：パスキー認証
・パスキー未登録のお客様：メール認証もしくはワンタイムパスワード認証

メール通知サービス
の追加

お客さまご自身によるご利用であることをご確認いただくため、以下の通知を追加します。
・取引時の通知
・入出金に関する通知（取消受付完了時も含む）
・属性情報変更時の通知（住所・パスワード等）など

ログイン履歴照会
機能の追加

お客さまご自身によるログイン状況をご確認いただける「ログイン履歴照会画面」を追加します。

重要なメッセージの
表示

インターネット・トレードログイン後、当社からの重要なお知らせを「ご連絡画面」として表示します。内容を
ご確認いただき、「承諾」を選択するとTOP画面へ進みます。

ご不明な点等ございましたら、お取引店またはお客様サポートセンターまでお問合せください。

●セキュリティ強化の内容

パスキー認証は不正アクセス防止などセキュリティ強化を目的に導入しております。お客さまの大切なご資産を
守るためにも、早めのご登録へのご協力をお願いします。

詳しくは、パスキーマニュアルをご確認ください。

https://www.ffg-sec.co.jp/pdf/Passkey_manual.pdf

